KODEKS ETYKI | ZACHOWAN W BIZNESIE
GRUPY CRIST S.A.

Idea Kodeksu Etycznego Grupy CRIST S.A.

Grupa CRIST S.A. ( dalej takie ,Grupa” ), jako organizacja dziatajaca w my$l zasad spolecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, bezwzglednie dba o przestrzeganie nie tylko przepiséw prawa,
ale rowniez propaguje stosowanie dobrych praktyk zmierzajgcych do zréwnowazonego rozwoju z
uwzglednieniem szerckiego grona interesariuszy.

Celem niniejszego dokumentu jest wskazanie zakresu, w ktérym Grupa CRIST S.A. zobowiazuje
swoich pracownikéw jak | oczekuje od swoich partneréw w biznesie przestrzegania zasad
wynikajacych z Kodeksu Etycznego oraz dobrych praktyk rynkowych.

Niniejszy Kodeks okresla zasady postepowania w Grupie CRIST S.A. w obszarach szczegdlnie istotnych
z punktu widzenia prowadzenia etycznej dziatalnosci. 53 to:

¢ Nasze Wartosci

o Etyka biznesu

¢ Prawo pracy i prawa cztowieka
s Bezpieczeristwo i higiena pracy
¢ Srodowisko

Wyszczegdinione warto$ci stanowia ramy Kodeksu Etycznego Grupy CRIST oraz wskazujg kierunek
postepowania dla wspétpracownikéw i kontrahentéw Grupy. Wierzymy w to, ze przestanie jakie
niosg te wartosci jest uniwersalne, zrozumiate i stanowi wiasciwy standard w relacjach biznesowych.
Syntetycznie ujete wartosci znajduja swoje odzwierciedlenie w dalszej czesci kodeksu, bowiem ich
stosowanie w codziennej pracy przyczynia sie do wzrostu Grupy. Kodeks wskazuje tez na zachowania
przekraczajace normy i regulacje prawne, ktérych nie akceptujemy.

Wszyscy pracownicy oraz kadra zarzadzajaca maja obowigzek przestrzegania niniejszego Kodeksu
Etyki.

Wszelkie spostrzezenia, watpliwosci oraz przypadki zachowan nieetycznych moina zgfaszaé:



e 7a posrednictwem adresu etyka@crist.com.pl

e Pozostawiajgc informacje w zlokalizowanych na terenie Crist skrzynkach ,,Problemy etyczne/
Problem of ethics”

1. NASZE WARTOSCI

Grupa CRIST S.A. w budowaniu strategii biznesowe]j kieruje sie ponizszymi wartosciami i oczekuje
respektowania ich przez wspétpracownikéw i kantrahentéw:

1. Uczciwosé i rzetelnosc:
s Jesteémy bezwzglednie uczciwi wobec siebie i wobec innych.

o Rzetelnie wypetniamy wszelkie zobowiazania.

e Traktujemy wszystkich z szacunkiem i godnodcia.

o Nie tolerujemy dyskryminacji.

e Nie ukrywamy nieuczciwego postepowania u innych.

» Nie tolerujemy oszustwa, kradziezy, korupcji, naduzyé i otwarcie infermujemy o
wszystkich ich przypadkach lub prdbach.

e Nie dajemy ani nie przyjmujemy tapéwek, ani ,,dowodéw wdziecznosci”.

2. Odpowiedzialnosé:
e Stosujemy zasade odpowiedzialnosci za wlasne dzialania i podejmowane decyzje,

odpowiedzialnosci za stowa i wyrazane opinie. Honorowo traktujemy kaide dane
stowo, zawartg umowe czy zobowiazanie.

# Kazdy z nas jest odpowiedzialny za powierzony mu obszar dziatania oraz za
podejmowane dziatania lub zaniechania w jego obrebie.

s Jestedmy odpowiedzialni i dbamy o zasoby i majgtek Grupy CRIST, zaréwno
powierzony jak i ten z ktérego korzystamy w ramach wykonywanych obowigzkow.

s Miarg naszej odpowiedzialnosci jest niedopuszczanie do konfliktu interesow.

s W przypadku powigzan osobistych nie dopuszczamy do powstania bezposrednie]
zaleznosci stuzbowej, moggacej skutkowaé naruszeniem przyjetych w Grupie norm |
zasad, bagdZ mie¢ niekorzystny wptyw na je] funkcjonowanie.

3. Lojalnosé:
Lojalno$é¢ oznacza dla nas poczucie przynaleznoéci do Grupy CRIST S.A. posiadajace]
okreslone cele, strategie i strukture organizacyjng. Przejawia sie ona w postawie |
zachowaniach wzgledem wspétpracownikéw, podwladnych i przetozonych Spétek Grupy oraz
partnerdw biznesowych.

» Informacje zwigzane z wykonywang pracg sg wtasnoécig Grupy CRIST S.A. - nie
wykorzystujemy ich dla wiasnych celéw. Nie wykorzystujemy dla wiasnych celéw
rowniez sytuacji i okolicznosci w jakich znaleiliémy sie dzieki przynaleznoéci do Grupy
CRIST.

s Nie dopuszczamy do prowadzenia przez nas lub przy naszym udziale dziatalnosci,
ktéra jest konkurencyjna dla Grupy CRIST S.A., wykorzystuje informacje bedace jej
wilasnoscig, moie podwyiszaé jej koszty dziatania badi utrudnia¢ w jakikolwiek
sposob jej funkcjonowanie.



Nielojainoscig jest naduiycie zaufania jakim Grupa CRIST S.A. ohdarzyta swoich
wspotpracownikow i partnerow  biznesowych. Naduzycie zaufania jest
postepowaniem nagannym i nie jest akceptowane.

Przestrzegamy poufnosci posiadanych informacji o Grupie CRIST S.A., osobach z nig
zwigzanych, podmiotach wspétpracujgcych.

4. Promowanie norm etycznych:

Mamy obowigzek zachowywania sie w sposob etyczny.

Informujemy o zasadach etycznego postepowania, a w przypadku watpliwosci mamy
odwage moéwi¢ o nich otwarcie.

Oczekujemy etycznego traktowania nas przez innych oraz respektowania Kodeksu
Etyki i Zachowan w Biznesie Grupy CRIST S.A.

5. Budowanie i utrwalanie pozytywnego wizerunku Grupy CRIST:

W stosunkach z partnerami w biznesie dbamy o wizerunek oraz reputacje Grupy
CRIST S.A.

Stosujemy uczciwe i rozsadne reguly postepowania w stosunku do naszych
partneréw, dostawcdow, odbiorcow, kontrahentdw oraz wspétpracownikdw.

Nie prowadzimy ani nie dopuszczamy do prowadzenia interesow Grupy CRIST S.A. z
podmiotami i osobami stosujgcymi w biznesie nieetyczne metody postgpowania.

IL ETYKA BIZNESU

1. Zgodnos$¢ z prawem:

Dbamy o to, aby nasza dziatalnoé¢ byta prowadzona zgodnie z obowigzujgcym prawem,
niezaleznie od kraju, w ktérym funkcjonuje i tego samego oczekujemy rowniez od naszych
pracownikéw i partneréw biznesowych. Nasi kontrahenci powinni by¢ gotowi w kaidym
momencie do przedstawienia dokumentow to potwierdzajacych.

Chcemy stosowac wyisze standardy, niz stanowig przepisy prawa krajowego, w zwiazku z
czym ponizsze zasady traktujemy jako nadrzedne i oczekujemy ich respektowania réwniez od
naszych partneréw biznesowych.

Przestrzeganie Praw Cziowieka i obywatela jako obowigzku wynikajgcego z
obowigzujacych uméw miedzynarodowych oraz Rezolucji Organizacji Narodéw
Zjednoczonych.

Zakaz dyskryminacji.

Zakaz pracy przymusowej, niewolniczej oraz nieodptatnej.

Zakaz zatrudniania osob nieletnich, tj. ponizej 15 roku zycia.

Zakaz mobbingu, molestowania psychicznego i fizycznego pracownikow.
Zapewnienie godnych warunkéw zatrudnienia, uwzgledniajacych odpowiednie
wynagrodzenie, Swiadczenia dodatkowe z tytutu stosunku pracy oraz prawo do
ptatnego urlopu wypoczynkowego.

Nakaz przestrzegania norm dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy.

Nakaz respektowania przepisdw i regulacji prawnych w zakresie prawa konkurencji,
zakazujacych ograniczania wolno$ci handlu, stosowania nieuczciwych praktyk oraz



1.

e naduizywania pozycji dominujgcej.

e Bezwzgledne respektowanie przepisow prawa dotyczgcych importu oraz eksportu.
Oczekujemy, ze w przypadku naruszen postanowien niniejszego Kodeksu nasz kontrahent
poinformuje nas o takich przypadkach i sam zaangaiuje sie w ustalenie przyczyn oraz
usuniecie skutkéw takiego naruszenia.

Korzysci majatkowe:

Nie dopuszczamy przyjmowania, przekazywania ani proponowania przez naszych
wspdbtpracownikéw i partneréw biznesowych jakichkolwiek korzysci majgtkowych o wartosci
rynkowej przekraczajacej 100 zt w momencie ich oferowania celem wywarcia wplywu na
podejmowane decyzje biznesowe.

Zawsze zakazane jest przekazywanie pieniedzy lub ich ekwiwalentow (czeki, kupony,
pozyczki, opcje na akcje) w celu wplywania na uzyskanie korzystnych decyzji. Zabronione jest
oferowanie lub przekazywanie korzysci materialnej lub osobiste] dla przedstawicieli wiadz,
organdw administracyjnych rzadowych lub samorzgdowych Iub innych urzedéw
panstwowych,

Nasi wspdtpracownicy i kontrahenci nie beda brali udziatu w Zadnej dziatalnosci noszace]
Zznamiona przestepstwa, prania brudnych pieniedzy, przekupstwa, defraudacji lub
wyludzenia.

Poufnosc:
Nie ujawniamy osoborm niepowotanym informacji poufnych, w szczegdlnoéci: cen,
wolumendw, rabatéw, terminéw ptatnosci, planow biznesowych, programéw i celow
marketingowych, list klientow i dostawcéw, plandw dotyczacych fuzji, przejec i podziatéw,
zmian na stanowiskach kadry kierowniczej i zarzadzajacej, informacji o toczacych sig
postepowaniach spornych: arbitrazowych, sadowych i administracyjnych, opinii prawnych
oraz danych dotyczacych wspétpracownikéw {dane osobowe, wynagrodzenia).
Nasi kontrahenci zobowigzani sg réwniez do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o
charakterze poufnym przekazanych im przez Spétki Grupy CRIST S.A.. Oczekujemy réwniei, iZ
zapewnig oni przestrzeganie zasad poufnosci przez swoich pracownikéw oraz
podwykonawcow.

PRAWO PRACY | PRAWA CZLOWIEKA

Jako pracodawca dbamy o to, aby nasze dziatania prowadzone byly z uwzglednieniem praw i potrzeb
naszych pracownikéw, w zwigzku z tym przestrzegamy przepiséw prawa zwigzanych z prowadzeniem
spraw pracowniczych, ze szczegélnym uwzglednieniem zawierania uméw, okreslania wymiaru i
rozliczania czasu pracy, wynagrodzenia za prace oraz zasad dobrego wspéiiycia spotecznego. Od
naszych partnerow biznesowych oczekujemy analogicznego postepowania.

1.

Dyskryminacja:

Nie akceptujemy stosowania tak w polityce personalnej, jak i w naszej codziennej pracy
praktyk zwigzanych z dyskryminacjg ze wzgledu na rase, kolor skéry, ple¢, wyznanie,
orientacje seksualng, przynaleznos¢ zwigzkowa, wiek, stan zdrowia czy niepefnosprawnosc.
Respektujemy odmiennos$¢ kulturows i wigzace sie z nig zwyczaje. Oczekujemy od naszych
partneréw biznesowych, ze zasady zwigzane z zatrudnieniem, wynagradzaniem, oceng,



awansem bedga transparentne i oparte o jasne kryteria oraz wolne od dyskryminacjl.

Praca przymusowa:

Nie korzystamy oraz zdecydowanie nie akceptujemy pracy przymusowej, pracy nieodplatnej,
niewolnicze] oraz handlu ludimi, Nasi pracownicy oraz osoby zatrudnione u naszych
partneréw biznesowych zachowuja mozliwoé¢ rozwigzania stosunku pracy oraz
dysponowania posiadanymi dokumentami potwierdzajgcymi tozsamos¢ oraz dokumentami
potwierdzajgcymi uprawnienia zawodowe. Nie wyrazamy zgody na to, aby nasi partnerzy
biznesowi pobierali jakiekolwiek oplaty od pracownikdw, ktérzy rozpoczynajg u nich prace
(czy to za proces rekrutacji czy przygotowania dokumentéw i pozwoleri do pracy) ani
zajmowania ich wynagrodzenia z jakiegokolwiek powodu (poza kwestiami uregulowanymi
prawnie — np. zajecia komornicze). Zdecydowane nie tolerujemy i nie angazujemy sie w
handel ludzmi.

Mobbing i molestowanie seksualne:

Nie akceptujemy zachowan noszacych znamiona mobbingu, napastowania psychicznege czy
fizycznego, réwniez o podioiu seksualnym, w stosunku do naszych pracownikéw. Nasi
kontrahenci réwniez powinni zapewnic swojej zatodze Srodowisko pracy wolne od przemocy
stownej, fizycznej badz psychicznej, zarowno w kontakcie z pracownikami jak i przetozonymi.

Wolnos¢ zrzeszania sie:

Szanujemy i uwzgledniamy prawo naszych pracownikéw do reprezentowania swoich
interesow przed pracodawca zgodnie z przyjetym prawem. JesteSmy otwarci na dialog 2z
pracownikami, wyjaénianie watpliwosci i wspdlne wypracowywanie optymalnych rozwigzan.
Takiej samej postawy oczekujemy od naszych partnerdw biznesowych. Firmy wspdtpracujace
powinny umoiliwia¢ tworzenie reprezentacji pracownikéw oraz zapewni¢ moiliwosé
prowadzenia konsultacji z pracownikami w sprawach ich dotyczgcych.

Zatrudnianie matoletnich:

Zdecydowanie sprzeciwiamy sie zatrudnianiu oséb matoletnich, w zwigzku z tym sami nie
zatrudniamy oséb ponizej 18 roku zycia. Nie bedziemy tolerowaé takich praktyk réwniez u
naszych partnerdw biznesowych. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji bedziemy domagaé
sie aby nasi partnerzy zrezygnowali z zatrudniania matoletnich.

BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Jako Grupa utrzymujemy bezpieczne $rodowiska pracy w oparciu o ohowigzujace przepisy prawa,
regulacje dotyczace BHP oraz ochrony przeciwpozarowej, standardy certyfikacyjne oraz dobre
praktyki. Opracowane i wdrozone procedury BHP, jednoznacznie okreslajgce srodki podjete w celu
zapewnienia bezpieczeristwa naszej kadry i oséb trzecich zwiazanych z nasza dziatalnoscig, uznajemy
za krytyczne. Dazymy do tego, aby w sposéb ciggly eliminowac potencjalne zagrozenia dla ludzi i dla
$rodowiska w miejscu prowadzenia naszej dziatalnosci. Analogicznego postepowania oczekujemy od
naszych partneréw biznesowych.

Jako pracownicy mamy obowigzek:

Znac ryzyka zwigzane z wykonywaniem naszej pracy.
Zna¢ wymogi bezpieczenstwa pracy i stosowaé odpowiednie $rodki ochrony zbicrowej i
indywidualnej w miejscu pracy.



¢ Regularnie odbywa¢ szkolenia z zakresu BHP, podnosi¢ wiasna wiedze o zagrozeniach na
stanowisku pracy i sposobach ich minimalizowania.

* Zapobiega¢ wypadkom i zdarzeniom potencjalnie wypadkowym w trakcie pracy.

» Stosowac praktyki bezpiecznej pracy oraz zglaszal przetozonym wszelkie zaobserwowane,
potencjalnie niebezpieczne sytuacje.

* Pomagaé¢ stuzbom BHP w przeprowadzaniu kontroli na stanowiskach pracy oraz w
dochodzeniu w sprawie wypadkéw.

1. Wypadki, zagrozenia oraz systemy dotyczace BHP:

Przyktadamy duig wage do tego, aby zaréwno w naszych Spétkach jak i u naszych
kontrahentéw funkcjonowat skuteczny i droiny system informowania i konsultowania ze
wspotpracownikami kwestii zwigzanych z BHP, jak réwniez zgodny z lokalnymi przepisami
prawa system rejestrowania wszelkich wypadkéw, urazéw i zdarzen potencjalnie
wypadkowych w miejscu pracy, stanowigcy podstawe do podejmowania dziatan
zapobiegawczych. Aby w efektywny sposdb chroni¢ i reagowaé w sytuacjach zagrozenia
zdrowia i zycia oraz w razie wypadkéw przemystowych opracowali$my | wdroiylismy
stosowne procedury postepowania wypadkowego i ratunkowego.

2. Szkolenia i §rodki ochrony osobistej:
Tworzac bezpieczne miejsca pracy dbamy o zapewnienie naszym wsp6ipracownikom
odpowiednich Srodkéw ochrony osobistej oraz szkoleri niezbednych do bezpiecznego
wykonywania powierzonych zadan. Wymagamy aby nasi kontrahenci réwniez zapewniali
swoim pracownikom odpowiednie $rodki ochrony osobistej.

3. Srodki odurzajace:
Posiadanie, dystrybuowanie, i spoZzywanie nielegalnych érodkéw odurzajgcych, narkotykdw i
alkoholu na terenie Grupy CRIST S.A. oraz firm wspdtpracujagcych uwaiamy za
niedopuszczalne. Zazywanie poza terenem narkotykéw lub $rodkéw medycznych niezgodnie
z ich przeznaczeniem, a takie spozywanie alkoholu w sposéb, ktdry moze ograniczy¢
mozliwos$¢ wykonywania przydzielonych zadan, jest sprzeczne z zasadami bezpieczefistwa i
nie bedzie przez nas tolerowane.

V. SRODOWISKO

Jako Grupa uznajemy naszg odpowiedzialno$¢ w zakresie ochrony zdrowia ludzkiego, ochrony
$rodowiska i zasobéw naturalnych, i oczekujemy analogicznego zachowania od partneréw
biznesowych. Nasza strategia obejmuje prowadzenie dziatalnosci w taki sposéb, by zaréwno Grupa
CRIST jak i jej kontrahenci funkcjonowali zgodnie z wszelkimi obowigzujacymi przepisami prawa i
regulacjami w zakresie ochrony Srodowiska oraz przyczyniali sie do podnoszenia $wiadomosci
Srodowiskowej wsréd swoich wspétpracownikéw | otoczenia a takie stosowali sie do Polityki
Srodowiskowej Grupy.

1. Zarzadzanie $rodowiskowe:
Aktywnie dbamy o to, aby zapobiegaé, zmniejsza i usuwa¢ niepoigdane skutki oraz wplyw
negatywnych czynnikéw na srodowisko, ktére wynikaja z prowadzonej przez Grupe CRIST S.A.



dzialalnosci. Pomaga nam w tvm wdroiony w naszei firmie svstem zarzadzania
srodowiskowego, ktéry pozwala monitorowa¢ stopieri naszego oddziatywania na $rodowisko
oraz doskonali¢ sie w zakresie dziatari zmierzajgcych do jego minimalizowania. Analogicznej
polityki srodowiskowej oczekujemy od naszych partneréw biznesowych.

Wptyw na $rodowisko naturalne:

Dziafalno$¢ tak nasza, jaki i naszych kontrahentéw musi by¢ zgodna z obowigzujgcymi
przepisami prawa w odniesieniu do emisji hatasu oraz zanieczyszczer powietrza, gruntu i
wody. Promujemy postawe obejmujacg podejmowanie dziatari majgcych na celu obnizenie
negatywnego wptywu na srodowisko, w tym projektowanie | wdraZanie programéw redukgji
hatasu oraz minimalizacji iloéci odpadéw.

Zuzycie medidw:

Aktywnie wdrazamy programy prowadzgce do zmniejszania zuzycia mediéw i oczekujemy
podobnego zachowania od naszych partneréw w biznesie. Zachecamy naszg zatoge do
zgtaszania wszelkich inicjatyw mogacych wspierac i rozwija¢ taki program. Wprowadzamy
réwnie odzysk i ponowne wykorzystanie energii cieplnej.

Gospodarowanie odpadami:

Jako Grupa, ewidencjonujemy i monitorujemy rodzaje i ilo$ci wytwarzanych w naszej
dziatalnosci odpaddéw niebezpiecznych i substancji innych niz niebezpieczne. Opracowanie i
wdrozenie procedur stosownego gromadzenia, transportu, zagospodarowania oraz
unieszkodliwiania odpadéw uwaiamy za krytyczne. Odpady przekazujemy upowaznionym
odbiorcom gdzie unieszkodliwiane sg zgodnie z obowigzujacym prawem oraz najlepszymi
dostepnymi technologiami i analogicznych dziatart oczekujemy od naszych partneréw
biznesowych.

Uzytkowanie substancji chemicznych:

Wdrozylismy procedury dotyczace zakupu, sktadowania, obrotu i stosowania substancji
chemicznych. Obejmuja one zasady postepowania przy przetadunkach i stosowaniu $rodkéw
chemicznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem materiatéw niebezpiecznych. Spodziewamy sie,
ze partnerzy biznesowi z nami wspéipracujgcy opra swoja codzienng dziatalno$é o podobne
procedury.

Dziatalnosé proekologiczna:

Ekologia jest obszarem szczegdlnie nam bliskim. Nasza Grupa aktywnie angazuje sie w
dziatalnos¢  proekologiczng, inicjujgc oraz wspierajgc  programy  ksztattowania
proekologicznych postaw i zachowan tak wséréd naszych wspétpracownikdw, jak i wéréd
lokalnych spofecznodci. Od partneréw biznesowych z nami wspdtpracujacych bedziemy
docelowo oczekiwaé wspierania proekologicznych inicjatyw.




